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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคาท์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบประกอบไปด้วยผู้ใช้งานจ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษา 
สามารถเพิ่มเพื่อนกับไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ เพื่อสอบถามงานที่ได้รับมอบหมาย และกลุ่มอาจารย์หรือผู้ดูแล
ระบบสามารถเข้าใช้งาน Google Sheets เพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข โดยผู้วิจัยพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลงานที่ได้รับ
มอบหมายผ่านการเขียนโปรแกรมด้วย Google Script จากนั้นเช่ือมโยงกับ Dialogflow เพื่อรับค าขอ (request) 
เป็นรหัสวิชา และส่งผลตอบกลับ (response) ไปยังผู้ใช้งาน ผลการพัฒนาระบบดังกล่าว ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มไลน์ 
ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ เพื่อสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายได้ และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงตารางแผ่นงานเพื่อ
จัดการข้อมูลงานมอบหมายได้ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบในรูปแบบ Black box testing ซึ่งผลการทดสอบพบว่าระบบ
สามารถท างานได้ดีและไม่พบข้อผิดพลาด นอกจากน้ันผู้วิจัยได้ท าการประเมินความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้มี
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 จึงประเมินได้ว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
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1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมการแพทย ์jirayus.p62@rsu.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต wilailak.t@rsu.ac.th 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต wutthipong.c@rsu.ac.th 

O-ST 006 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 12  
The 12th STOU National Research Conference 

 

532 

Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) develop an assigned tasks inquiry system through 
LINE Official Account and 2) assess the efficiency of the system. The system consists of 2 groups of 
users: a group of students can add friends to their LINE office account to inquire about tasks and a 
group of teachers or administrators can access Google Sheets to add, delete and edit information. 
The researcher developed a Google Script querying system for tasks, and then linked it to the 
Dialogflow to receive the request for the Course ID and send the response to the user. As a result 
of the system development, users can add LINE Official Account as a friend and inquire about tasks. 
Administrators can access worksheets to manage tasks. Researchers tested the system with the 
black box testing method. It was found that the system worked correctly and didn't find any errors. 
In addition, the researchers evaluated the opinions of users. The results showed that users were 
satisfied at the high level, with a mean of 4.40 and a standard deviation of 0.70. Therefore, it can 
be assessed that the software developed is effective. 
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บทน า 
นับตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส-2019 (COVID-19) อุบัติขึ้น หลายภาคส่วนมีการ

ปรับการท างานมาอยู่ในรูปแบบออนไลน์หรือรูปแบบผสมผสานตามความรุนแรงของสถานการณ์ในแต่ละช่วง  
ในด้านการศึกษาเองได้มีการปรับการจัดเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน ซึ่งแน่นอนว่ายัง
ต้องคงไว้ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการประเมินผลการศึกษา ทั้งนี้งานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการทั้งแบบฝึกหัด   
ใบงาน โครงงานต่างๆ ถือเป็นส่วนหน่ึงในการวัดและประเมนิผลการศึกษา ซึ่งการมอบหมายภาระงานในสภาวะปกติ 
คือนักศึกษารับฟังรายละเอียดของงานและก าหนดส่งจากอาจารย์ผู้สอนท้ายช่ัวโมงบรรยาย แล้วจดบันทึกหรือ
จัดเกบ็ข้อมูลส าหรับเตือนตนเองตามวิธีการของแต่ละบุคคล ปัจจุบันเมื่อมีการมอบหมายภาระงานผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของแต่ละรายวิชา ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ท าให้เกิดปัญหาการติดตามงานมอบหมายได้ไม่ครบถ้วน
ตามที่ก าหนด หรือส่งงานไม่ทันตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ตามก าหนดส่งของรายวิชา เนื่องจากข้อมูลถูกแยกจัดเก็บ
อยู่หลายแหล่ง 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสอบถามข้อมูลโดยเฉพาะใน
ด้านที่เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลการศึกษา พบว่ามีงานวิจัยเรื่อง ระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์
บอท (ไชยพราหมณ์, ทุมนัต, และ รัตนโภคา, 2563) ได้กล่าวถึงการใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ในการสอบถาม
ข้อมูลและมีการเช่ือมโยงกับบริการภายนอก Dialog Flow ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ ทั้งในเรื่องของ
ปัญหาการเรียกดูข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บที่แตกต่างกันและการตอบกลับข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์  
และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์  (วุฒิพงษ์ และ วิไล
ลักษณ์, 2564) กล่าวถึงการใช้งานไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ที่มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลและเว็บแอปพลิเคชันในมิติ
ด้านกิจกรรมการศึกษา รวมถึงมีการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC ผู้วิจัยจึงน าใช้เป็นแนวทาง
การศึกษาและประยุกต์ใช้กับงานวิจัยฉบับนี ้

ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเมื่อแต่ละรายวิชามีช่องทางติดต่อสื่อสารเป็นกลุ่มไลน์ แสดงให้เห็นถึงการที่นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้งานไลน์กันโดยทั่วไปและเป็นประจ า หากน าเอาไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ (LINE Official Account)  
มาเป็นสื่อกลางในการส่งข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายจะสามารถช่วยลดปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นได้ รวมถึงการน า 
Google Sheets มาเป็นศูนย์รวมของข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายก็จะเป็นการสะดวก ประกอบกับอาจารย์และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต ต่างมีบัญชี Google Account เพื่อการศึกษา ท าให้สะดวกต่อการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล
งานที่ได้รับมอบหมายบน Google Sheets อีกทั้งยังไม่เป็นการใช้งานทรัพยากรอย่างหนักจนเกินไปเนื่องจากไม่
จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมลงบนอุปกรณ์ของอาจารย์และนักศึกษา ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบสอบถามงานที่
ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเ ชียลแอคเคาท์ ทดลองใช้งานในรายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย 
ภาคการศึกษาที่ 3/2565 กลุ่มเรียนของสาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัล วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
รังสิต ซึ่งในรายวิชาดังกล่าวมีการมอบหมายงานและรายละเอียดของงานที่เกิดขึ้นในทุกสัปดาห์ รวมทั้งก าหนดส่ง
งานที่มอบหมายมีช่วงระยะเวลาที่ไม่เท่ากัน เพื่อให้นักศึกษาสามารถสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายได้ตลอดเวลาที่
ต้องการและเพิ่มความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอนในการมอบหมายงานได้เป็นอย่างดี 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาระบบสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายรายวิชาผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนาระบบและการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการพัฒนา
ระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC หรือ System Development Life Cycle โดยวางแผน วิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบและการพัฒนาระบบ รวมถึงใช้ทดสอบและประเมินระบบ และน าไปใช้ รวมทั้งประเมินความพึง
พอใจการใช้งานระบบเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง กระบวนการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบระบบ  
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จากการท างานของระบบเดิมและความต้องการระบบใหม่ (อุดมธนะธีระ, 2562) ผู้วิจยัได้เฝ้า
สังเกตและสอบถามถึงปัญหาที่นักศึกษามักพบเจอเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายภายใต้รูปแบบการเรียนออนไลน์ 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องการติดตามงานมอบหมายผ่านระบบออนไลน์ที่ใช้แพลตฟอร์มต่างๆ ที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละรายวิชา อันเกิดจากการที่ระบบไม่แจ้งเตือน ความขัดข้องของแพลตฟอร์มที่ใช้งานอยู่ ฯลฯ รวมทั้ง
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในแต่ละรายวิชามีช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และผู้สอนมีบัญชี Google 
Account ส าหรับการศึกษาอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ว่าการพัฒนาระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์
ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ผ่านการดึงข้อมูลที่รวบรวมไว้บน Google Sheets จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและอ านวย
ความสะดวกได้ 

การออกแบบระบบ หมายถึง กระบวนการน าผลการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบเป็นแนวคิดที่สามารถ
แก้ไขปัญหา ในกระบวนการนี้เราจะได้ผลคือเทคโนโลยีที่ต้องการใช้ ฐานข้อมูล ลักษณะของข้อมูลน าเข้าและ
ลักษณะของผลลัพธ์ เพื่อน ามาพัฒนาระบบต่อไป ผู้วิจัยออกแบบระบบด้วยการประยุกต์ใช้โปรแกรมแผ่นตาราง
ค านวณ Google Sheets ส าหรับจัดเก็บข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายและการประยุกต์ใช้ไลน์ออฟฟิเชียลแอคเค้าท์
ส าหรับสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยการเช่ือมโยงกับ dialog flow เพื่อตรวจสอบรหัสวิชาแล้วน าไปค้นข้อมูล
ใน Google Sheets ทั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมส าหรับเช่ือมต่อฐานข้อมูลด้วย Google Script ซึ่งสามารถสร้าง
โปรแกรมต่อประสานประยุกต์หรือ API เพื่อให้บริการข้อมูลในรูปแบบ JSON ได้ (NONTAPON, 2021) 

ส าหรับหน้าจอของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเค้าท์ ผู้วิจัยได้สร้างริชเมนูหรือแถบเมนูลัด ส าหรับกดเลือก 
รหัสวิชาที่ต้องการสอบถามได้อย่างง่ายดาย ซึ่งสามารถเพิ่มฟังก์ชันการท างานได้สูงสุดถึง 6 เมนู (มัณฑิตา, 2563) 
เพื่อความสะดวกในการสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายของนักศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอการท างานของระบบ  
ดังแผนภาพต่อไปนี ้
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ภาพที่ 1 การท างานของระบบโดยภาพรวม 
 

จากภาพที่ 1 แสดงถึงภาพรวมการท างานของระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคาท์ โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคืออาจารย์เข้าถึงตารางแผ่นงานเพื่อเพิ่มข้อมูลงานมอบหมาย  
ทั้งนี้สามารถแก้ไขและลบได้ ส าหรับส่วนที่สองนักศึกษาท าการสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคาท์ โดยการพิมพ์รหัสวิชาส่งเข้ามาหรือกดจากริชเมนู จากนั้นระบบจะท าการสืบค้นข้อมูลที่ตรงกันผ่าน
โปรแกรมต่อประสานประยุกต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น เมื่อได้รับผลการสืบค้นแล้ว จึงน าข้อมูลตอบกลับไปยังนักศึกษา
ในรูปแบบของข้อความปกติ ผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 

ผู้วิจัยได้แสดงถึงการวิเคราะห์ ออกแบบระบบด้วยแผนภาพ use case (use case diagram) ดังปรากฎ
ในภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพ use case diagram ของระบบ 
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การจัดเก็บข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายบน Google Sheets ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลเป็น 2 คอลัมน์ คือ 
คอลัมน์ “รหัสวิชา” เป็นกุญแจหลักส าหรับสืบคืนข้อมูล และคอลัมน์ “รายการ” ส าหรับจัดเก็บข้อมูลภาระงานของ
รายวิชานั้นๆ ดังแสดงในภาพที่ 3 พร้อมทั้งมีการประยุกต์ใช้ LINE break ส าหรับตัดแบ่งบรรทัดภายในเซลล์ 
(Kieran, 2021) เพื่อจัดรูปแบบความเรียบร้อยของข้อความตอบกลับ 

 

 
 

ภาพที่ 3 การจัดเก็บข้อมลูงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

การเช่ือมต่อฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ Dialog flow จัดเก็บรหัสวิชาที่เป็นค าส าคัญ ส าหรับ
น ามาตรวจสอบกับข้อความที่นักศึกษาส่งเข้ามา เพื่อน าไปสืบค้นใน Google Sheets แล้วจึงน ามาตอบกลับผู้ใช้งาน
ผ่านโปรแกรมต่อประสานประยุกต์ API ที่ได้พัฒนาด้วย Google Script ดังภาพท่ี 4 และ 5 

 
 

 
 

ภาพที่ 4 การเช่ือมต่อ Dialog flow กับโปรแกรมต่อประสานประยกุต์ API 
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ภาพที่ 5 การสร้างค าส าคัญเพื่อน าไปสืบค้นข้อมูล 
 

การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการน าคุณลักษณะของระบบที่ได้ออกแบบไว้มาพัฒนาให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งมีการทดสอบหาข้อผิดพลาดหลังการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยพัฒนาระบบสอบถามงานท่ีได้รับ
มอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ด้วยการเริ่มต้นสร้างไลน์บัญชีทางการผ่านการใช้งานฟีเจอร์ Messaging 
API อันเป็นฟีเจอร์ที่อนุญาตให้เราสามารถเช่ือมโยงการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องแม่ข่ายของบอทกับแพลตฟอร์มไลน์
ได้ (LINE Corporation, n.d.) ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมต่อประสานประยุกต์ API เพื่อติดต่อข้อมูลงานที่ได้รับ
มอบหมายจาก Google Sheets ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา Google Script ซึ่งสามารถให้บริการข้อมูลแบบ 
JSON (NONTAPON, 2021) และเปิดใช้งานได้ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันได้ทันทีหลังเสร็จสิ้นการพัฒนา เรา
จึงสามารถน าเอา url ที่ได้ไปเช่ือมโยงในลักษณะของ webhook บน dialog flow ได้ทันที หน้าจอของไลน์ 
ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ได้มีการสร้างริชเมนูหรือแถบเมนูลัดส าหรับกดเลือกรหัสวิชาที่ต้องการสอบถามได้อย่าง
ง่ายดาย ซึ่งสามารถเพิ่มฟังก์ชันการท างานได้สูงสุดถึง 6 เมนู ซึ่งในการทดสอบใช้งานระบบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สร้าง
เพียงหน่ึงเมนูส าหรับรายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย เท่านั้น 

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบในรูปแบบ Black 
box testing ซึ่งผลการทดสอบพบว่าระบบสามารถท างานได้ดีและไม่พบข้อผิดพลาด นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยประเด็นหลัก
ของแบบสอบถาม จะประเมินถึงความรู้สึกพึงพอใจที่ผู้ใช้งานมีต่อการใช้งานระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมาย
ผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความสะดวก ความถูกต้องของข้อมูล ลักษณะของข้อความที่
ตอบกลับมา ฯลฯ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับความพึง
พอใจมากจนกระทั่งระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดแบ่งตามอันตรภาคชั้นขนาด 0.80 (ศิลาน้อย และ จินดาประเสริฐ, 
2562) มาเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับความพึงพอใจ 

ผู้ท าแบบประเมิน คือ นักศึกษารายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย ภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2565 
ของสาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัล จ านวน 27 คน ผู้วิจัยได้น าเอาค่าท่ีได้จากแบบประเมิน มาท าการหาค่าเฉลี่ย จากนั้น
แปลผลของแบบประเมินความพึงพอใจ ตามแนวคิดการแปลผลแบบสอบถามของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales ) 
เป็นช่วงระดับคะแนน 5 ช่วงระดับ (Pair, 2018) เพื่อแปลผลแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม

เพื่อนกับไลน์บัญชีทางการที่มีช่ือว่า “RSU MY HOMEWORK” เพื่อสอบถามงานที่ได้รับมอบหมาย อาจารย์หรือ
ผู้ช่วยสอนที่ได้รับมอบหมายในการบริหารข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถเข้าถึงตารางแผ่นงาน Google 
Sheets เพื่อท าการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายได้ผ่านบัญชีอีเมลมหาวิทยาลัยรังสิต เป็นผลให้
นักศึกษาได้รับความสะดวกในการสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายและลดการตกหล่นงานที่ได้รับมอบหมายได้ 
ตลอดจนอาจารย์หรือผู้ดูแลระบบสามารถบริหารข้อมูลงานมอบหมายได้สะดวกขึ้นเพียงการเข้าถึงแหล่งการจัดเก็บ
เดียวกัน 

 
 

ภาพที่ 6 LINE Official Account "RSU MY HOMEWORK" 
 

จากภาพที่ 6 แสดงถึงหน้าจอของไลน์บัญชีทางการ “RSU MY HOMEWORK” นักศึกษาหรือผู้ใช้งานจะ
พบกับข้อความทักทายพร้อมค าแนะน าการใช้งานระบบ และมีริชเมนูส าหรับกดเพื่อสอบถามงานของรายวิชา 
RSU111 ได้ในทันที น ามาซึ่งความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 7 การสอบถามภาระงานรายวิชา 
 

จากภาพที่ 7 แสดงถึงการตอบกลับ เมื่อผู้ใช้งานสอบถามภาระงานรายวิชาด้วยการพิมพ์รหัสวิชาหรือกด
ผ่านริชเมนู ไลน์จะน าเอาข้อมูลนั้นไปตรวจสอบโดยผ่านโปรแกรมต่อประสานประยุกต์ API ซึ่งเช่ือมโยงอยู่กับ 
Dialog flow และ Google Sheets จากนั้นจึงน าเอาผลทีได้มาตอบกลับผู้ใช้งานในรูปแบบข้อความปกติ (Text) 
 

 
 

ภาพที่ 8 การบริหารข้อมลูงานมอบหมาย 
 

จากภาพที่ 8 แสดงถึงหน้าจอที่อาจารย์หรือผู้ช่วยสอนที่ได้รับมอบหมายในการบริหารข้อมูลงาน
มอบหมาย จะสามารถเข้าถึงตารางแผ่นงาน Google Sheets เพื่อท าการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลงานมอบหมายได้
ผ่านบัญชีอีเมลมหาวิทยาลัยรังสิต 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบในรูปแบบ Black box testing โดยมีการ
ก าหนด test case ที่เกี่ยวข้อง พบว่าระบบสามารถประมวลผลได้ตามผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้โดยไม่พบข้อผิดพลาด  
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จึงได้ใหผู้้ใช้งานประเมินเพื่อรับความคิดเห็นในอีกมุมมองหนึ่ง ซึ่งผลการประเมินพบว่าระบบสามารถท างานได้ดีและ
ไม่พบข้อผิดพลาดในระหว่างการทดลองใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

การประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผู้วิจัยรายงานผลการประเมินในแต่ละประเด็นและผลการ
ประเมินโดยองค์รวม ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 
 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. ระดับ 
1. การสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท ์ท า
ให้ท่านมีความสะดวกมากขึ้น 

4.44 0.64 
มาก 

2. การสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท ์
ช่วยให้ท่านบริหารเวลาได้ดีขึ้น 

4.37 0.69 มาก 

3. ห้องแชทของไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ “RSU MY HOMEWORK” มี
การออกแบบที่ท าให้ท่านสามารถใช้งานได้สะดวก 

4.44 0.64 มาก 

4. รูปแบบข้อความตอบกลับ ท าให้ท่านสามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่
สับสนในข้อมลูที่ตอบกลับมา 

4.33 0.78 มาก 

5. ลักษณะของข้อความตอบกลับมีความเป็นระเบยีบ ตัดขึ้นบรรทัดใหม่
ตามหมวดหมูไ่ด้อย่างสวยงาม 

4.37 0.79 มาก 

6. ท่านอยากให้ระบบสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิ
เชียลแอคเคาท์ น าไปใช้งานจริงบนไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ RSU 
Connect 

4.44 0.64 มาก 

รวม 4.40 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินการใช้งานระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ 

ผลการประเมินโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 
ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ระบบสอบถามงานที่ได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ประกอบไปด้วย 2 กลุ่มผู้ใช้งาน คือ 
นักศึกษาและอาจารย์หรือผู้ช่วยสอนที่ได้รับมอบหมาย โดยนักศึกษาสามารถเพิ่มเพื่อนกับไลน์บัญชีทางการเพื่อ
สอบถามงานที่ได้รับมอบหมาย และส่วนของอาจารย์หรือผู้ช่วยสอนที่ได้รับมอบหมาย สามารถเข้าถึงเพื่อบริหาร
จัดการข้อมูลงานท่ีได้รับมอบหมาย (เพิ่ม แก้ไข ลบ) บน Google Sheets ได้ โดยข้อมูลงานท่ีได้รับมอบหมายจะถูก
สืบค้นโดยโปรแกรมต่อประสานประยุกต์ API ซึ่งพัฒนาขึ้นด้วย Google Script และเช่ือมโยงกับ Dialog flow  
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เพื่อน าไปตอบกลับผู้ใช้งานผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ นับเป็นการน าเอาไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์มาประยุกต์ใช้
ในกิจกรรมทางการศึกษาอันมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านไลน์
ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ (วุฒิพงษ์ และ วิไลลักษณ์, 2564) ด้วยการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ SDLC โดยมี
การวางแผน การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบ การน าไปใช้ ซึ่งพบว่าช่วยสร้างความสะดวกให้กับผู้เรียน
ในการติดตามงานมอบหมายได้ง่ายและครบถ้วน ไม่ขาดส่งงานต่างๆ และผู้สอนเกิดความสะดวกในการมอบหมาย
งานในแต่ละสัปดาห์ รวมทั้งลดปัญหาและไม่ต้องเสียเวลาในการติดตามงานท่ีมอบหมายไป 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผา่นไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ประเมิน
และทดสอบโดยนักศึกษา รายวิชา RSU111 สังคมธรรมาธิปไตย ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2565 กลุ่มเรียนของ
สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัล จ านวน 27 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่าระบบสามารถประมวลผล
และตอบกลับข้อมูลกับผู้ใช้งานได้ถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาดใด และส าหรับผลการประเมินจากผู้ใช้งานโดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่างานที่
ได้รับมอบหมายจากเดิมที่ถูกจัดเก็บแยกกันในหลายแหล่ง หากมีการน ามารวมไว้และสามารถสืบค้นได้ จึงเป็นการ
อ านวยความสะดวกและช่วยลดปัญหาการติดตามงานที่ได้รับมอบหมายลงได้ ส าหรับการตอบกลับข้อมูลผ่านไลน์
ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าการส่งข้อมูลผ่าน LINE Messaging API สามารถส่งข้อมูลในลักษณะของ 
Flex Message หรือ ข้อความที่สามารถออกแบบได้อย่างอิสระ สามารถประกอบไปด้วยปุ่ม สัญลักษณ์ รูปภาพและ
ตัวอักษร (Jirawatee, 2018) ท าให้ข้อความมีความสวยงามและเป็นระเบียบกว่าการตอบกลับด้วยตัวอักษรธรรมดา 
ผู้วิจัยได้ใช้ line break ฟังก์ชันการแบ่งบรรทัดใน Google Sheets เพื่อจัดรูปแบบของข้อความตอบกลับ ให้มีการ
ตัดบรรทัดก่อนน าไปตอบกลับผู้ใช้งาน ท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจยังคงอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

การจัดเก็บข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมายสามารถพิจารณาจัดเก็บลงบนฐานข้อมูลจริง ไม่ว่าจะเป็น
ฐานข้อมูลแบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มีโครงสร้าง และพัฒนาโปรแกรมต่อประสานประยุกต์ (Application 
Programming Interface) เพื่อให้บริการข้อมูลรวมทั้งน ามาพัฒนาเป็น Webhook API เชื่อมต่อกับไลน์ออฟฟิเชียล
แอคเคาท์ต่อไป 

การสอบถามงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ มีการประยุกต์ใช้ริชเมนูส าหรับกดเลือก
รายวิชาที่ต้องการสอบถาม 1 เมนู ทั้งนี้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลรายวิชาเพิ่มเติมได้ โดยจะต้องออกแบบ  
ริชเมนูเพิ่มเติม และก าหนดรหัสวิชาเพื่อการสืบค้นข้อมูลใน Dialog flow ให้สอดคล้องกับรายวิชาที่ต้องการจะใช้
งานระบบนี้และถูกต้องตรงตามข้อมูลในฐานข้อมูล 

ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์โดยเช่ือมโยงกับ Google Sheets 
และ Webhook API ผ่าน Dialog flow จะต้องค านึงถึงความถูกต้องตรงกันระหว่างข้อมูลที่ถูกจัดเก็บบน Google 
Sheets ให้เป็นคีย์หลักในการค้นหากับข้อมูล intent ที่ถูกก าหนดไว้บน Dialog flow อีกทั้งสามารถค้นคืนข้อมูลได้
เพียงแถวเดียวเท่านั้น คีย์หลักห้ามมีการซ้ ากัน จึงควรก าหนดคีย์หลักในการค้นคืนข้อมูลให้ชัดเจนและออกแบบ
ตารางจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสม ดังที่ผู้วิจัยได้น าเสนอการจัดเก็บข้อมูลงานมอบหมายรายวิชาเดียวกัน อยู่ในแถว
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เดียวกันและใช้ line break เป็นตัวแบ่งบรรทัดแยกงานต่างๆ ในคอลัมน์ (ภาพที่ 3 และ ภาพที่ 8) แทนการสร้าง
แถวใหม่และก าหนดคีย์ข้อมูลซึ่งเป็นรหัสวิชาเดียวกัน ท าให้เกิดการซ้ ากันของคีย์ข้อมูลรวมถึงข้อมูลจะเกิดการ
ผิดพลาดเมื่อได้รับการสืบค้นไปตอบผู้ใช้งาน 
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